Prizkum spokojenosti zakazniki — bytovy diim

Revoluc¢ni 738, Bucovice

1. Jak hodnotite celkovy pribéh spoluprace (od prvniho kontaktu
az po dokonéeni zakazky)?

mimoradné velmi spokojen/a méné nespokojen/a
spokojen/a | spokojen/a POKoJ spokojen/a pOKoJ
3] O O O O

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatieni na Vasem bytovém domé? (vztah cena: kvalita)

IPPolnd

Pomdhdme Seffit Vosi energiil

Pan Kope¢ny mél absolutni pfehled nad zakazkou a celou realizaci.
S predstihem nas vzdy informoval o dal§im déni a byl vzdy napomocny a

individualné fesil vSechny problémy a nedorozuméni. Ma perfektni osobity
pfistup.

5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusSenosti
s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domé?

mimoradné velmi . méné .
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a
3] O O O O

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

Oznamkuijte: 1-vystihuje pIné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje Castecné

znamka

A Pracovnici dodrzeli vSe, co bylo dohodnuto. 1
Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné

B L - . - 1
technické znalosti i dobré vystupovani.

C  Prace byly provedeny kvalitné. 1
Na pracovnicich bylo znat jejich presvédceni,

D . o N 1
Ze poskytuji dobrou sluzbu.

E Pracovnici vSe fadné dokongili a zastupce IP vSe 1
vysvétlil a pfedal.

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych praci?
(prosime vzdy uvést diléi fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni pudy, stfecha, oprava balkon, izolace suterénu, ....... )

n/a
6. Doporugdili byste na zakladé Vasich zkuSenosti s nasi dodavkou
sluzby nasi spolecnosti i dal§im zakaznikim?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjSi odpovéd a zakfizkujte ji. X

Oznamkuijte: 1-vystihuje pIné 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje ¢astecné

znamka

A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve v§ech 1
smérech.

B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické 1
znalosti a dobré vystupovani.

c Obchodni technik vénoval dostatek asu tomu, aby mi 1
mohl poradit a poskytnout podrobné informace.
Na obchodnim technikovi bylo znéat jeho pfesvédEeni,

D . o N 1
Ze prodava dobrou sluzbu.

E  Obchodni technik vzdy dodrzel termin a ¢as schlizky. 1

Jméno obchodniho technika: Marek Novak
Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

Pan Novak byl ztélesnénim profesionala, ktery predstavuje firmu a
sluzbu kterou nabizi IP Polna skvéle. Vzdycky vyhovél vSem
pozadavkim, ochotou pred¢il oéekavani a byl nadmiru trpélivy i k blbym
dotazim

4.  Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s manazerem zakazky, ktery s Vami fesil priibéh realizace?

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné
2-vystihuje pfevazné

3-vystihuje ¢astecné

4-vystihuje méné
5-nevystihuje

vkazdém | velmi pravdé- | o0y | PIAVASPO- | g ng
pfipadé podobné ano dobné ne
3] | O O O

znamka
A Manazer zakazky byl vstficny a ochotny ve vSech 1
smérech.
B Manazer zakazky mél vyborné odborné a technické 1

znalosti.

Manazer zakazky vénoval dostateCnou péci fizeni
C  realizace opatfeni na naSem domé a dostatené mé 1
informoval o pribéhu zakazky.

Na manazerovi zakazky bylo znat jeho presvédceni,
Ze realizuje dobrou sluzbu.

Manazer zakazky vzdy dodrzel termin a ¢as
schlzky.

Jméno manazera zakazky: Vlastimil Kopecny

Mate jakoukoliv pfipominku k praci manazera zakazky?

Z19 - protokol spokojenosti zakaznik
verze 5. —-5.1.2021

7. Predstavte si, Ze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dam. Jak byste vybirali?

1 [ zvolili bychom opét Vasi spoleénost
2 O volili bychom jina opatfeni &i jinou technologii
3 0O hledali bychom nékde jinde

8. O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?

Neumim posoudit moZnosti nabidky a poptéavky na trhu.

9. V ¢éem bychom se dle Vaseho nazoru mohli zlepsit?

Neumim posoudit.

10. Za co byste nas pochvalili?

Za dodrzeni v8eho na €em jsme byli domluveni. Vstficny pfistup a
trpélivost lidi na dilezitych pozicich. Dobry podplirny systém ohledné

dotaci i financovani, ktery vysvétli vSechno pfi vSech fazich realizace a
provede procesem zatepleni vSechny.

Prosim, vlozte vyplnény dotaznik do prilozené obalky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za Vase nazory a Vas cas.

IP Polna s.r.o.

Pro pripadna dalsi sdéleni vyuzijte zadni stranu dotazniku.
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IPPolnd
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OSVEDCENiI O PROVEDENI STAVEBNICH PRACI

Spolecenstvi vlastnikil Revoluéni 738

/asi energil!

Zastupce domu: Ing. Stépan Tichy

predseda vyboru

Datum realizace: 2023
Technicko obchodni poradce: Marek Novak
Manazer zakazky: Vlastimil Kopecny

Rozsah praci:
e zpracovani podkladd nutnych pro pfipravu, realizaci a financovani revitalizace bytového domu
e zatepleni stropu nad vrchnim obytnym podlazim
e zatepleni obvodovych stén
e vyména oken ve spole¢nych prostorach

e zatepleni balkénu

Vyjadfeni zastupce domu:

Béhem revitalizace vse probéhlo dle stanovené domluvy. Obchodni poradce, pan Novak vysvétlil po prvnim
kontaktu moZnosti revitalizace, co je mozné a co neni a nasledné posouval cely projekt dopfedu. Pan
Kopecny zajistil celkovy chod a fesil individudlni problémy a realizaci. Samotnd realizace probé¢hla
v poklidu a kratkém ¢asovém intervalu. Po celou dobu byl areal kolem budovy ¢isty a snaha o minimalizaci
ruseni residenttl byla znacna.

Zajisténi riznych montaznich skupiny navazovala vrdmci mozZnosti pocasi velice rychle a bcéhem
revitalizace nebyly zadné zbyteéné velké prodlevy. Pokud nastalo zpozdéni, vSe bylo fadn€ hlaseno dopiedu
a vysvétleno. Stejné tak pracovni postup délnika byl profesionalni a vSechny nejasnosti byly vysvétleny a
dodélany k absolutni spokojenosti.

12.12.2023
datum podpisu

podpis zastupce domu

IP Polna s.r.o., TyrSova 405, 588 13 Polna, e-mail: info@ippolna.cz, tel.: 567 225 445, infolinka: 800 100 533, www.ippolna.cz
ICO: 25323601, DIC: CZ 25323601

Z 19 — osvédceni o provedeni stavebnich praci



