0O

OSVEDCENi O PROVEDENI STAVEBNICH PRACI IPPolnd

Poméhame Selfit Vasi energii!
Spoleéenstvi viastnik Kpt. Fechtnera 437, 438, 439 Hradec Kralové g

Zastupce domu: Zbynék Mrstik
pfedseda vyboru
Datum realizace: 2023
Technicko-obchodni poradce: Michal Sodomka
Manazer zakazky: Vit Zaloudek

Rozsah praci:
e zpracovani podkiad(l nutnych pro pfipravu, financovani a realizaci revitalizace bytového domu
¢ dozatepleni stitovych stén vé. zatepleni sokl(
¢ zatepleni severni prucelni stény vé. soklu
e zatepleni lodZii na severni pracelni sténé
« zatepleni stropu suterénu
e vyména oken ve spolecnych prostorach

e vyména oken v suterénu

Vyjadfeni zastupce domu:

FUTh $5en froloyey

datum podpisu podpis zastupce domu

IP IZOLACE POLNA, s.r.o., Tyréova 405, 588 13 Polna, e-mail: info@ippolna.cz, tel.: 567 225 445, infolinka: 800 100 533, www.ippolna.cz
1IC0: 25323601, DIC: CZ 25323601

Z 19 — osvé&déeni o provedeni stavebnich praci



Prizkum spokojenosti zakaznikt — bytovy dim

L |

1. Jak hodnotite celkovy pribéh spoluprace (od prvniho kontaktu
az po dokonéeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystizn&jsi odpovéd a zakfizkujte. E

mimoradné velmi méné
spokojenfa | spokojenfa spokajenfa

& O ] O O

2. Jak jste spokojeni s cenou, kterou jste zaplatili za realizaci
opatreni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

spokojen/a nespokojen/a

Vyberte ze stupnice nejvystiznéj$i odpovéd a zakrizkujte. &

mimoradné velmi . méné .
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a
=) " = a) a]

3. Nakolik vystihuji ndsledujici tvrzeni Vase zku$enosti
s obchodnim technikem, ktery Vam nase sluzby prodaval?

Hradec Krél_ové, Kpt. Fechtnera 437-439

IPPolnd

Porndhame 3etfit Vasi enargitl

5. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti

s dodavkami jednotlivych praci na vasem bytovém domeé?
4-vystihuje méné
5-nevystihuje

Oznamkuijte: 1-vystihuje plné
2-vystihuje pfevazné

3-vystihuje astedné

znamka

A Pracovnici dodrzeli vSe, co bylo dohodnuto.

Pracovnici byli odborné zdatni a méli vyborné

B technické znalosti i dobré vystupovani.
C  Préce byly provedeny kvalitn. 7
D Na pracovnicich bylo znat jejich pfesvédéeni, )
ze poskytuji dobrou sluzbu. 4
E Pracovnici vSe rfadné dokongili a zastupce IP vie
vysvétlil a pfedal.

Mate jakoukoali pfipominku k provedeni jednotlivych praci ?
(prosime vZdy uvést diléi fazi praci, kterou hodnotite — napf. fasada,
okna, zatepleni pudy, stfecha, oprava balkonil, izolace suterénu, ....... )

6. Doporudili byste na zakladé Vasich zku$enosti s nasi dodavkou
sluzby nasi spoleénosti i dal$im zakaznikim?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéj$i odpovéd a zakfizkuijte ji. ®

Oznamkujte: 1-vystihuje pln& 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazné 5-nevystihuje
3-vystihuje Castecné

znamka
A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve v8ech y
smérech.
B Obchodni technik mél vyborné odborné a technické
znalosti a dobré vystupovani. g
c Obchodni technik v&noval dostatek ¢asu tomu, aby mi
mohl poradit a poskytnout padrobné informace.
D Na obchodnim technikovi bylo znat jeho presvédéeni,
Ze prodava dobrou sluzbu.
E Obchodni technik vZdy dodrZel termin a &as schizky. 4

Jméno obchodniho technika: Michal Sodomka

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodniho technika?

4. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti

s manaZerem zakazky, ktery s Vami fesil prubéh realizace?
4-vystihuje méné
5-nevystihuje

Oznamkuijte: 1-vystihuje piné
2-vystihuje pfevazné

3-vystihuje 8astetné

znamka
A Manazer zakézky byl vstficny a ochotny ve v3ech 4
smérech.
B ManaZer zakdzky mé&l vyborné odbomé a technické
znalosti. a4
Manazer zakazky vénoval dostateénou pééi fizeni 7,

C realizace opatfeni na naSem domé a dostateéné mé
informoval o pribéhu zakazky.

D Na manazerovi zakdzky bylo znat jeho pfesvédceni,
Ze realizuje dobrou sluzbu.
E Manazer zakazky vzdy dodrZel termin a as //

schizky.

Jméno manazera zakazky: Vit Zaloudek
Mate jakoukoliv pfipominku k praci manazera zakézky?

219 — protokol spokojenosti zakazniku
verze 5. — 5.1.2021

v kazdém | velmi pravdé- - pravdépo- .
pfipadé | podobné ano mozna dobng& ne uréité ne
= O O ] O

7. Predstavte si, Zze byste dnes vybirali dodavatele stejnych praci
pro vas dom. Jak byste vyhirali?

1 ﬁ zvolili bychom opét Vasi spoleénost
2 O volili bychom jina opatfeni &i jinou technologii
3 O hledali bychom n&kde jinde

8. 0O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?

Prosim, vloZte vyplnény dotaznik do pfilozené obalky
a odeslete postou (postovné hradime).

Dékujeme za Vase nazory a Vas ¢as.

IP IZOLACE POLNA, s.1.0.

Pro pfipadna dalsi sdéleni vyuZijte zadni stranu dotazniku.




