Priizkum spokojenosti zakaznik(i — bytovy diim

| lvancice, Okruzni 1

1. Jak hodnotite celkovy pribéh spoluprace (od prynihe kontaktu
a¥ po dokondeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakilZkujte.
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2, Jdak jsie spokojeni s cenou, lterou jste zaplatili za realizaci
apatfeni na Vadom bytovém domd? (vaiah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystizn&s! edpovid a zakiizkujte. E

mimofadné valmi R méné .
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% Naoholik vystihuli ndsledujfcl tvrzeni Vase xkusenosti
% sbehodnim tectinikem, kiery Vam naie siuZby prodaval?

Qznamkujte:

1-vystihuje ping
Z-vystihuje plevazng
3-vystihuje dastatng

4-yystihtje méné
S-nevystihuje

zhamhka

Chbchodni
smérech.

technik byl vstiicny a ochotny ve viech

A

Obchodni

technik mé&i vyborné cdborné a technické
znalosti a Jobré vystupovani.

¢ Obchodni technik vénoval dostatek Sasu tornu, aby mij

mohl poradlit a poskytnout podrobné informace.

4. Nakolik vystihuji ndsledujict tvizeni VaSe zkufonosti
s dodavkami jednotlivych praci na vagem bytovém domé?

Oznamkujte: 1-yystihuje ping 4-yystihuje méné
2-vystihuje plevazng 5-nevystihuje
3-vystihuje tastetné
znamka
A Pracovnicl dodrZeli vie, co bylo dohodnuto, /p

Pracovnici byli odborné zdatnf a méli vyborné )
technické znalosti | dobré vystupovanl.

N

]

C  Préce byly provedeny kvalitné.

D Na pracovnfcich bylo znat Jejich piesvéddent, l/y
Ze poskytuji dobrou sluzbu. N
E Pracovnici vie fadné dokondéill a zastupce IP vée 4

vysvailil a piedal.

Mate jakoukoli pfipominku k provedeni jednotlivych pracl 7
(prosime vZdy uvést diléf fizi praci, kterou hodnotite — napi, fasada,
okna, zatepleni pidy, stfecha, oprava balkon(, izoiace suterénu, ....... )

6.  Doporudill byste na zakiadé Vadleh zkoSenost 8 nadi doddvitou
sluzhy nasf spoletnosti i dalgim zakazniliim?

Vyberte ze stupnice nejvystizngjsl odpovad' a zakilZkujte ji. E

Ze prodava dobrou sluzbu,

D Na obchodnim technikovl byle znét jeho presvédieni, 4

E  Obchoedni fechnik vidy dodrfel termin a &as schiizky.

vkaZzdém [ velmi praveé- 5 pravdépo- .
pifpadé podobné ano mozna dobns ne urdité ne

Jméno obchodniho technika: Marek Novak

Mate jakoukoliv piipominku k praci abchodnihe technika?

4, Nakolik vystinuji ndsledujici tvrzeni Vage zkugenosts
& managersin zakazky, ktery s Vami fesil prabsh realizace?

Czndmlujte: 1-vystihuje ping 4-vystihuje méné
2-vystihuje pfevazna 5-nevystihuje
3-vystihuje &astednd
Znamka
A ManaZer zakézky byl vstiieny a ochotny ve véech /‘
smérech

B Manazenzakazky mél viborné odborné a technické
znalosti,

—

Manazer|zakazky vénoval dostateZnou ped fizent
C  realizacs opatieni na nasem domé a dostatednd mé
informoval o pribéhu zakazky.

_—

Ze realiztje dobrou sluzbu,

g ManaZenzalkdzky vidy dodr¥el termin a éas
schizky,

5 Na maniierovi zakazky bylo znat jeho plesvadien, 4

Jmeéne manaZerd zakazky: Kopedny VIastimil.......ceveeeeeee e oo

Méte jakoukoliv diipominku k préci manazera zakazky?
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7, Piodatovie oi, 2o byste dnes vybirali dodavatele stejngeh prack
pro vas dim. Jak byate vybivali?

1 [ zvolili bychom opét Vasi spolednost
2 LI volili bychom jina opatienl &i jinou technologh
3 [ hledali bychom nékde jinde

f. O cobychom méll roz8ifIt naéi nabidku?

10.  £a co bysto nds pochvalli?
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Prosim, viozte vyplnény dotaznik do piilozeng obalky
a odeslete poStou (postovné hradime).

Dékujeme za Vase nazory a Vas Gas.

IP iZOLACE POLNA, s.1.0.

Pro pfipadna dalsi sdélenf vyuZijte zadni stranu dotazniku.




