Pruzkum spokojenosti zakaznikl — bytovy dum
[ ] Velké Opatovice, Jubilejni 401

1. Jak hodnotite celkovy pribah spoluprice (od prvnihe kontakiu
at po dokonten| zakazky)?

Vyberie za stupnice nejvystindjdl odpoved a zakfiZkujle. B
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2. Jak ste spokaojeni s cenou, ulcmn#uo zaplatili za realizaci
opatfeni na Vasem bytovém domé? (vztah cena : kvalita)

Vyberte ze stupnice nejvystizné|si odpovéd a zakilZkujle. @
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H o o ] o

1, Nakolik vystihuji ndsledujici tvrzeni Vade zkudenosti

s obchodnim technikem, ktary Vam nade sluiby prodaval?
1vystinuje pind
2-vystihuje plevainé
3-vystihuje Castetnd

Omamkufte A-yystihuje ménd

S-nevysiihuje

A Obchodni technik byl vstficny a ochotny ve véech
smérech

B Obchodni technik mél vyborné odbomé a technické
znalosti a dobré vystupovanl,

Obchodnl technik vénoval dostatek Easu tomu, aby mi
mohl poradit a poskytnout podrobné informace.

Na obchodnimtechnikovi bylo znat jeho pfesvédien|,
2o proddva dobrou sluzbu,

E  Obchodni technik v2dy dodrZel termin a éas schizky.

Jméno obchodniho technika: Kral Jakub

Mate jakoukoliv pfipominku k praci obchodnlho technika?
VeLrr DULERITENE ektodIT A AL
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4.  Nakollk vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s manaterem zakazky, ktery s Vami fedil prabéh realizace?

Omamkujte 1-vystihuje pind 4-vyslihuje ménd
2.vystihuje plevaind S-navyslihuje
3-vystihuje Easlednd
namka
A Man aZer zakézky byl vstficny a ocholny ve viech

smérech

ManaZer zakazky mél vybomé odbomé a lechnické
znaloshi

Manazer zakazky vénoval dostalecnou peci fizen|
C realizace opalfeni nanasemdomé adoslatetné mé
informoval o pribéhu zakéazky

Na manazerovi zakazky bylo znéljeho pfesvédCenl,
e realizuje dobrou sluZbu

ManaZer zakazky vidy dodrel termin a Eas
schizky,
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Jméno manaZerazakazky: Kopecny Viastimil ...

Mate jakoukoliv prlpommkuk praci manazera zakazky?
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5 Nakolik w-tllu.m nasledulici tvrzeni Vade zkusenosti
& dodavkam| jednotiivych praci na vasem bytovém domd ?

Qanambkufte 1-vystihuje pind 4-vyslihuje ménd
2vyalihuje pleviind S-nevyslibue
3-vystihuje Lastednd

A Pracovnicl dodrlell vie, co bylo dohodnulo

B Pracovnicl byll odbornd zdatni a méli vybome
technicka znalosti | dobré vystupovank.

C  Prace byly provadeny kvalitné.

o Napracovnicich bylo znat jelich presvédéen,
#e poskytuji dobrou sluZbu.

g Pracovnici vée fadné dokonéili a zastupce IP vée
vysvétlil a pfedal

Male jakoukoli pfipominku k proveden | jednotlivych pracl 7
(prosime vidy uvést diléi fazi praci, kterou hodnolite - napf. lutr.h,
okna, zateplen| pldy, stfecha, oprava balkono, imhco suterénu, . ..., )
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6. Doporudill byste na zakiadé Vadich zkugenosti s nadi dodavkou
sluzby nasl spoleénosti | dalim zakaznikim?
Vyberte ze stupnice nejvystiindjsi odpovéd a zakfizkujte |i. B

v kazdém | velmi pravdé- pravdépo-
ptipadé | podobnédanc moind | yopnane | Urélléne
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7. Ptedstavte si, e byste dnes vybirall dodavatele stejnych praci
pro vad dom. Jak byste vybirali?

1 O zvolili bychom opét Vasi spoletnost
2 0 volill bycham jind opatfeni & jinou technalogli
3 ® hledall bychom nékde jinde

0 co bychom méli rozéifit nadi nabidku? &

9. Vi&em bychom se die Vadeho nazoru mohli zlepdit?
DODRACLAT. patts okl KoY TELA STties

10. Zaco byste nh pechvlllll?
2ATESL drl_ PIDY htees BILE guPEd
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Prosim, viote vypinény dotaznik do pFiloZené obdlky
a odeflete postou (poStovné hradime).

Dékujeme za Vase nazory a Vas ¢as.

IP IZOLACE POLNA, s.r.0.

Pro pfipadna daldi sdéleni vyutijte zadni stranu dotazniku.




